IZJAVA VODSTVA O POLITIKI KAKOVOSTI PODJETJA IN CILJIH KAKOVOSTI

V PODJETIU TELEM D.O.0. NENEHNO IZBOLISUJEMO KVALITETO SVOJIH STORITEV TAKO, DA PONUJAMO
SVOIIM NAROCNIKOM KAKOVOSTNE PROJEKTNE IN PROGRAMSKE RESITVE NA PODROCIU AVTOMATIZACIE
TEHNOLOSKIH PROCESOV V INDUSTRIII, ENERGETIKL, EKOLOGIII TER INZENIRING DEJAVNOSTI V IZGRADNJI
OBJEKTOV. PRIZADEVAMO SI, DA IZPOLNJUJEMO ZAHTEVE IN PRICAKOVANJA NASIH NAROCNIKOV. NASE
RESITVE PA POSKUSAMO DVIGNITI NA NAJVISII MOZEN TEHNICNI IN TEHNOLOSKI NIVO.

POUDARIAMO POTREBO PO SODELOVANJU IN USTVARJANJU PARTNERSKIH ODNOSOV, TAKO ZNOTRAJ
PODJETJA, KOT Z NAROCNIKI IN DOBAVITELJIL. TAKSNI ODNOSI LAHKO TEMELILIO LE NA MEDSEBOJNEM
ZAUPANJU.  MED ZAPOSLENIMI POUDARJAMO POTREBO PO UVELJAVLIJANIU IN RAZVIJANJU SKUPNIH
VREDNOT, KOT SO: POSTENOST IN ZVESTOBA DO PODJETIA, SODELAVCEV, NAROCNIKOV IN DOBAVITELJEV,
IZPOLNJEVANJE PREVZETIH OBVEZNOSTI IN DANIH OBLIUB, SPOSTOVANJE POSAMEZNIKOV NE GLEDE NA
NJIHOVO RAZLICNOST. V OKVIRU DEJAVNOSTI PODJETJA POUDARIAMO NASO ZAVEZANOST DVIGU
KAKOVOSTI, USTVARJALNOSTI IN INOVATIVNOSTIL.

NASI STRATESKI CILJI

STRATESKI CILJI PODJETIA TEMELILJO NA NENEHNEM DOGRAJEVANIU PREPOZNAVNOSTI DOMA CIM IN TUJIM
PARTNERJEM, SIRJENJU DEJAVNOSTI V SMISLU PRIDOBIVANJA ZAHTEVNEJSIH PROJEKTOV, POVECANIU
OBSEGOV IN ZAUPANJA INVESTITORIEV — VSE Z DOLGOROCNIM NAMENOM GRADITI STABILNO, ZANESLIIVO
IN KVALITETNO PODJETIE. S TEMI SMERNICAMI ZELIMO V SREDNJEROCNEM PLANU ZAGOTOVITI POVECANJE
STEVILA ZAPOSLENIH ZA NATMANJ 100%.

ZATO V PODJETJIU UPOSTEVAMO NASLEDNJA NACELA POLITIKE KAKOVOSTI:

—  DOSECI MORAMO, DA PODJETJE TELEM PREDSTAVIJA ZANESLIIVEGA IN ZAUPANJA VREDNEGA
POSLOVNEGA PARTNERJA,

—  OSNOVNI KRITERIJ KAKOVOSTI NASEGA DELA JE IZPOLNITEV ZAHTEV IN PRICAKOVANJ NASIH
ODJEMALCEV,

—  NAST PROJEKTI IN TEHNOLOSKE RESITVE MORAJO BITI KONKURENCNI,

— PRI VSEH PROJEKTIH IN TEHNOLOSKIH RESITVAH SKRBIMO, DA SO HKRATI S POGODBENIMI ZAHTEVAMI,
IZPOLNJENE TUDI VSE RELEVANTNE ZAHTEVE VELJAVNE ZAKONODAJE, TEHNICNIH PREDPISOV TER
DOMACIH IN TUJIH STANDARDOV,

~  OD ZAPOSLENIH PRICAKUJEMO IN ZAHTEVAMO, DA SISTEMA TIC";NO SPREMLIAJO RAzZVOJ, DA SE
NENEHNO IZPOPOLNJUJEJO TER UPORABLIAJO NAINOVEJSE DOSEZKE TEHNIKE IN TEHNOLOGIE NA
PODROCIU DEJAVNOSTI PODJETIA.

URESNICITEV VIZIJE RAZVOJA IN DOSEGANJE ZASTAVLIENIH CILJEV PODJETIA TELEM BOMO ZAGOTOVILI S
PLANIRANJEM IN ZASTAVLIANJEM KONKRETNIH MERLIIVIH CILJEV V OPERATIVNIH PLANIH IN PROCESIH, Z
ZAGOTAVLIANJEM POTREBNIH VIROV, STALNIM SPREMLIANJEM KAKOVOSTI PROIZVODOV IN STORITEV,
ODPRAVLIANJEM POMANJKLIIVOSTI IN NENEHNIM IZBOLJISEVANJEM SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI TER
DOSLEDNEM SPREMLIANIU STROSKOV.

SKRB ZA KAKOVOST JE SKUPNA NALOGA VSEH ORGANIZACIISKIH ENOT IN VSEH POSLOVNIH FUNKCL], VSAK
ZAPOSLENEC PA JE V OKVIRU SVOJIH PRISTOJNOSTI ODGOVOREN ZA KAKOVOST OPRAVLIENEGA DELA.
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